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Tranas Energi ABs sarskilda avtalsvillkor fér konsument

Allménna avtalsvillkor

Utover avtalet tillampas Tranas Energis Sarskilda Avtalsvillkor samt
gallande Allmanna Avtalsvillkor for elforsaljning, for narvarande EL
2012K (rev2), vilka kan tillhandahallas via www.tranasenergi.se eller
kundservice. | den man skiljaktigheter forekommer ska Tranas
Energis sarskilda avtalsvillkor aga féretrade framfér branschens
allmanna avtalsvillkor.

Avtalets ingaende och angerratt

Avtalet ar giltigt fran den dag elleverantéren accepterat kundens
bestallning (kreditprévning kan leda till att bestallningen inte
accepteras). Kunden har ratt att, utan att ange nagot skél, fréntrada
avtalet inom 14 dagar efter dagen da avtalet ingicks. Kund som vill
utéva angerratten ska, innan angerfristen l6pt ut, klart och tydligt
meddela detta via e-post till info@tranasenergi.se, post till Trands
Energi AB, Box 386, 573 24 Tranas, kontaktformularet pa
www.tranasenergi.se, telefon till 0140-692 00 eller via
angerblanketten som skickas med avtalsbekraftelsen. Elleverantéren
kommer darefter att bekrafta att kunds beslut om att utéva
angerratten ar mottagen.

Om kunden angrar avtalet kommer ingen elleverans att paborjas av
Tranads Energi. Om kunden bett att elleveransen ska pabérjas under
den tidsfrist som angerratten géller och darefter dngrar avtalet innan
angerfristen lopt ut maste kunden betala ett belopp till Trands Energi
som stari proportion till den elférbrukning som kunden har till dess
att ett annat elhandelsbolag tagit dver leveransen.

Kreditprévning

Elleverantoren forbehaller sig ratten att genomféra sedvanlig
kreditprévning. Den som svarar for abonnemanget hos natagaren ska
vara den som tecknar avtalet hos elleverantéren.

Elleveransens paborjande

Om inte annat éverenskommits paborjas elleveransen enligt avtalet,
normalt tidigast vid det manadsskifte som infaller minst 14 dagar fran
det datum da avtalet inkommit hos elleverantéren, under
forutsattning att kunden har lamnat fullstandiga och korrekta
uppgifter. Elleverantoren forbehaller sig ratten att flytta fram datum
for leveransstart om kunden inte har fyllt i korrekta nédvandiga
uppgifter for leverantérsbytet. Har kunden ett elleveransavtal med en
annan elleverantor tar elleverantéren hand om att underratta
kundens natagare om leverantdrsbytet. Kunden far sjalv svara for
eventuella kostnader som rér avtal med annan elleverantor.

Priser

Vid tecknande av avtalet Schysst pris ar avtalat pris, av kunden vald
inkdpt volym samt av kunden vald profil oférandrade under hela den
6verenskomna avtalsperioden. Forandring av kundens beraknade
arsforbrukning paverkar inte ovanstaende. Profilkostnad ingar ej i det
avtalade priset i Schysst pris, denna tillkommer pa en separat rad pa
fakturan och debiteras utifran kundens matmetod.

Elpriset i avtal med rorligt pris baseras pa kundens matmetod. Vid
manadsmatning utgors priset av snittet av bérsens manadspris,
volymviktat med Tranas Energis kunders elforbrukning i respektive

elomrade. Vid matning per kvart utgors priset av din unika
elanvandning per kvart till kvartspriset pa bérsen i respektive
elomrade.

For alla avtal tillkommer kostnader for gallande lagstadgade skatter,
balanskostnader, avgift for hantering av kvotplikt betraffande
elcertifikat samt avgift for ursprungsgarantier. Dessa kostnader och
avgifter kan justeras under innevarande prisperiod utan foregaende
underrattelse. Avgift for elcertifikat och ursprungsgarantier baseras
pa varje manads genomsnittliga inkdpspris. Redovisning av sddana
justeringar sker i efterhand pa kundens faktura. Natavgifter berors ej
av detta avtal.

Avtalsoverlatelse

Kunden medger att Tranas Energi pa oférandrade villkor far 6verlata
Avtalet pa annan. Kunden har ej ratt att 6verlata avtalet pa ndgon
annan utan Tranas Energis skriftliga medgivande.

Uppsdgning

| god tid innan avtalsperiodens utgang far kunden information om
detta, samt ett avtalsforslag. Om kunden inte tecknar ett nytt avtal
innan avtalsperiodens utgdng kommer kunden att fa anvisat pris hos
elleverant6ren utan avtal om bundet pris.

Om matmetoden andras under avtalsperioden sags avtal med rorligt
pris upp.

Om kunden flyttar fran anlaggningen upphdér avtalet fér denna. Om
kunden i annat fall sager upp ett avtal med bindningstid i fortid har
elleverantoren ratt till ersattning for orsakad ekonomisk forlust,
enligt ellagen 9 kap. 12 &. Ersattningen motsvarar eventuell forlust
pa differensen mellan elbérsens inkdpspris och saljpris for
kvarstdende avtalad volym. Ersattning tas dven ut i de fall avtalet inte
pabdrjats vid kundens fortida uppsagning. Overgéng till annat
elleveransavtal med elleverantéren under innevarande avtalsperiod
ar att betrakta som uppséagning i fortid av avtalet.

Konsumentrattigheter och tvist

Information om hur du framfér klagomal och rad om din
energianvandning finns under Kundservice - Betalning och villkor pa
www.tranasenergi.se. Motsvarande information kan du pa begéran fa
pa annat satt. Vid tvist vand dig till Allmanna reklamationsnamnden,
arn@arn.se eller ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Elektronisk information

Genom att teckna elavtal med Trands Energi godkanner kunden att
information om exempelvis, men inte begransat till, uppdaterade
avtalsvillkor, forandrad kvotplikt och avtalsfornyelser skickas
elektroniskt via de kontaktuppgifter som kunden ldmnat i samband
med avtalstecknande. Det ligger kunden att meddela Tranas Energi
om eventuellt &ndrade kontaktuppgifter.
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